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ZURICH

Servicio de asesoria y consultoria
para urgencias medioambientales

Por haber contratado el seguro de
responsabilidad medioambiental,
Zurich pone a su disposicion el servicio
de especialistas de Sedgwick Iberia.
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¢QUE INCLUYE ESTE SERVICIO?

¢ Contacto por teléfono durante las 24 h del dia
7 (servicio en todos los idiomas de los distintos
territorios).

¢ Asesoramiento y coordinacion en la fase
% de emergencia del siniestro en linea con los
intervinientes durante la emergencia: bomberos,
proteccioén civil, autoridades, ...

e Apoyo al asegurado en la gestion del incidente

m@ y en las primeras tomas de decisién a través de

— personal experto en medioambiente y en gestion
de emergencias de los distintos ramos.

¢ Visita a las instalaciones afectadas, si el siniestro

lo requiere, en un plazo maximo de 12 horas.

f ¢ Informe de la situacion a la compaiia en las 24
horas posteriores al siniestro.

Para poder atender el siniestro con las maximas
garantias, debera aportar los siguientes datos:

e |dentificacion de la persona de contacto: asegurado,
n° de pdliza y teléfono de contacto.

e Descripcion del siniestro: lugar, consecuencias, producto
vertido, instalacion afectada, momento de inicio del siniestro,
actuaciones de emergencia tomadas, identificacién de
llamadas realizadas al resto de servicios de emergencias.

e Momento del inicio del siniestro (dia y hora).

e Actuaciones de emergencia tomadas. [dentificacion de
llamadas al resto de servicios de emergencias realizadas.

¢CUANDO DEBE ACTIVAR EL SERVICIO?

e Cuando haya una amenaza inminente de dafio
medioambiental

e Cuando se ha causado el dano medioambiental.

¢{COMO ACTIVAR EL SERVICIO?

¢ Teléfono de emergencia (24 horasy 7 dias a la
< semana): 692 120 683.

e Para complementar la llamada con envio de
informacion y datos necesarios puede contactar con
la direccion de e-mail:
emergenciasMA®@es.sedgwick.com

El envio de correo no asegura la notificacion del siniestro,
debera ir acompanada siempre de una llamada.

Servicio de contestador

Se activard el servicio de contestador en el caso que nuestros
expertos estén ocupados. En cuya circunstancia, en un plazo
méaximo de 6 horas devolveremos la llamada.

Para tramitar la incidencia a través del servicio de contestador
deberd indicar los siguientes datos:

e Nombre y apellido, direccién y teléfono de contacto.

e Ubicacion y descripcion del siniestro.

Zurich se reserva el derecho de modificar o cancelar el servicio pactado con Sedgwick Iberia.



